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Seguimiento a las Lineas de Accion de los Programas Sectoriales en materia de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion

Responsabile (s) de la informacién

Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupciéon 2008-2012

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

DIRECCION DE PLANEACION, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL, DIRECCION DE ADMINISTRACION, SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES,
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y CONSTRUCCION

INDICADORE

Linea Base

CONTRATADA) X 100

. iz . . e . . . Unidad de Metas Metas Metas Metas
Linea de Accién del Programa Sectorial Acciones Especificas Indicadores Método de Calculo Medida 2009 2010 2011 2012
afo 2008
(NUMERO DE EXPEDIENTES DE
. . PACIENTES REVISADOS (1A. VEZ Y|
ATENCION MEDICA - CALIDAD Y TRANSPARENCIA SUPERVISAR Y VERIFICAR LAS ASIGNACIONES DE LOS NIVELES COBERTURA DE REVISION DE CLASIFICACION SOCIO- [SUBSECUENTES)  /  TOTAL  DE PORCENTAJE 90% 90% 90% 95% 95%
A LA GESTION PUBLICA SOCIOECONOMICOS ECONOMICA DE PACIENTES DE PRIMERA VEZ 5@2@5’};&%2; PACIENTES (1A. VEZ Y| ° ° ° ° °
. NUMERO DE EXPEDIENTES DE PACIENTES
ATENCION MEDICA - CALIDAD Y TRANSPARENCIA SUPERVISAR Y VERIFICAR LAS ASIGNACIONES DE LOS NIVELES ADECUADAS CLASIFICACIONES SOCIO-ECONOMICA DE |CON CLASIFICACION SOCIOECONOMICA| b ey mn 1o 90% 90% 5% 5% 5%
A LA GESTION PUBLICA SOCIOECONOMICOS PACIENTES CORRECTA / TOTAL DE EXPEDIENTES DE ° o ° ° °
PACIENTES REVISADOS
ATENCION MEDICA - CALIDAD Y TRANSPARENCIA s lelle] c SOLUCION Q S e e e
- ; DISMINUCION DEL INDICE DE RESOLUCION DE QUEJAS IMPROCEDENTES ~ DE  NEGLIGENCIA o, o, o, o o
ALA GESTION PUBLICA REDUCIR EL NUMERO DE QUEJAS PROCEDENTES PROCEDENTES DE NEGLIGENGIA MEDICA MEDICA/  TOTAL  DE  auesas| PORCENTAJE 0% 0% 0% 0% 0%
PRESENTADAS) X 100)
ATENCION MEDICA - CALIDAD Y TRANSPARENCIA INCREMENTO EL iNDICE DE SATISFACCION DE LOS ~ |(NUMERO DE USUARIOS SATISFECHOS
. CON LOS SERVICIOS PRESTADOS / TOTAL 9 9 Y Y Vi
A LA GESTION PUBLICA INCREMENTAR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS USUARIOS SN LOS SERVICIOS PRESTADOS | PORCENTAJE 85% 85% 85% 85% 90%
i f INCREMENTO DEL PORCENTAJE DE RECUPERACION DE |(MONTO RECUPERADO POR DESCUENTOS
ADQUISICIONES - ASESORIA JURIDICA- MEJORAR |\ 00R v RECUPERAR SANCIONES EN LAS ADQUISICIONES Y SERVICIOS DESCUENTOS Y/O SANCIONES, DE ACUERDO A |10 SANCIONES '/ MONTO. TOTAL DE| popcENTAJE 95% 95% 95% 98% 98%
LOS PROCEDIMIENTOS EN LA APF DESCUENTOS N SANCIONES
SUPERVISIONES REALIZADAS DETERMINADAS) X 100
(MONTOS CONTRATADOS A TRAVES DE
ADQUISICIONES - MEJORAR LOS PROGRAMAR, PROMOVER Y REALIZAR UN MAYOR MONTO DE LICITACIONES INCREMENTO DEL PORCENTAJE DE LICITACIONES  |LICITACIONES PUBLICAS DE BIENES /| homoenTaJE 66% 66% 68% 68% 68%
PROCEDIMIENTOS EN LA APF PUBLICAS PUBLICAS DE BIENES :gJAL DE ADQUISICIONES DE BIENES) X| ° ° ° ° °
(MONTO DE ADQUISICIONES EN LAS QUE
ADQUISICIONES- DAR CALIDAD Y INTEGRARSE A LAS COMPRAS COORDINADAS MEDIANTE EL SISTEMA INCREMENTO EN EL PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS |5 1117, purantE ToDO EL PROCESO, o o o o o
TRANSPARENCIA A LA GESTION PUBLICA COMPRANET DE ADJUDICACION REALIZADOS CON EL USODEL |5 siSTEMA DE COMPRANET / MonTo| PORCENTAJE 0% 80% 85% 90% 95%
SISTEMA COMPRANET TOTAL DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
OBRA PUBLICA (MANTENIMIENTO)- DAR CALIDAD |s S SEG OALOS 0S G CIO B A o oo iamsIon
- UPERVISAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS PLAZOS DE ENTREGA Y EVALUACION . REALIZADAS POR OBRA / NUMERO DE o o o o
Y TRANSPARENCIA A LA GESTION PUBLICA DE COMPROMISOS PARA OBRA PUBLICA SUPERVISIONES DE OBRAS PUBLICAS VISTAS DE SLPERVSION PROGRAMADAS PORCENTAJE 100% 100% 100 100% | 100%
OBRA PUBLICA (MANTENIMIENTO)- DAR CALIDAD |PROGRAMAR, PROMOVER Y REALIZAR UN MAYOR MONTO DE LICITACIONES  |INCREMENTAR LAS LICITACIONES DE OBRA PUBLICAS f;MToRTv% g% SEEFé?TZ“c?é'ﬁ’S SSLT;AR//\TADA
Y TRANSPARENCIA A LA GESTION PUBLICA PUBLICAS DE OBRA PUBLICA MONTO TOTAL DE OBRA PUBLICA PORCENTAJE 73% 75% 75% 80% 80%




CUMPLIMIENTO Y AVANCE DE LAS ACCIONES DEL PROGRMA SECTORIAL

No Meta Valor et e
Indicadores 5 Actual L RESULTADOS CUALITATIVOS
afno 2011 2011 avance
COBERTURA DE REVISION DE CLASIFICACION De nueve indicadores comprometidos, en tres se alcanzé la menta establecida, el Instituco ha realizado acciones para la revisién de la clasificacién socio-economica de pacientes de primera
1 | SOCIO-ECONOMICA DE PACIENTES DE PRIMERA 95% 99.6% 105% vez y una mejor clasificaciéon socia-economica de nuestros pacientes, el incrementando del nivel de satisfaccion de los usuarios en cuanto a calidad de atencién medica durante este semestre
VEZ no fue satisfactorio; asimismo, se ha logrado un incremento en la recuperacion de los importes por sanciones a proveedores, se sigue trabajando y analizando las posibles estratégas para
ADECUADAS CLASIFICACIONES SOCIO- elevar la recuperacion de sanciones; el Instituto continuarad promoviendo que la contratacién de obra publica se realice mediante licitacion publica; sin embargo en este periodo de enero a
2 ECONOMICA DE PACIENTES 95% 83% 87% junio no se ha celebrado contratacién alguna.
DISMINUCION DEL INDICE DE RESOLUCION DE
3 QUEJAS PROCEDENTES DE NEGLIGENCIA 0% 0% 100%
MEDICA
2 INCREMENTO Et(l)’\éDLIJ%IlEJ/IE\);(S)gTISFACCION DE 85% 81.8% 96%
INCREMENTO DEL PORCENTAJE DE
5 RECUPERACION DE DESCUENTOS Y/O 98% 100% 102%
SANCIONES, DE ACUERDO A SUPERVISIONES
INCREMENTO DEL PORCENTAJE DE
6 LICITACIONES PUBLICAS DE BIENES 68% 33% 4%
INCREMENTO EN EL PORCENTAJE DE
7 PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION 90% 0% 0%
REALIZADOS CON EL USO DEL SISTEMA
8 SUPERVISIONES DE OBRAS PUBLICAS 100% 100% 100%
9 INCREMENTAR LlAD%Ié:_CI)(I:TAASCIONES DE OBRA 80% 0% 0%
10 0




